Ceské aerolinie

V roce 2001 jsme se vydali na expedici za zatménim Slunce do exotické Zambie. Koloto¢
vyfizovani riznych papirovych formalit vyvrcholil zajisténim zimbabwskych viz. Nejblizsi
konzulét byl ve Vidni a tak jsme se par dni pfed odletem museli vydat autem do Rakouska.
Vse se povedlo, a tak uz zbyvalo par ,,mali¢kosti*.

Jednou znich byl vyvoz pozorovaci techniky. KdyZz jsme secetli cenu vSech fotoaparati,
videokamery, notebooku a dalSich pfistroji, piekrocila pil milionu. Bylo mé jasné, ze
s vyvozem tak drahého artiklu by mohl byt pfi odbaveni problém. Proto jsem zavolal na
letist¢ a pozadal o radu, jak postupovat. Byla celkem jednoducha a logicka: ,,Sepiste seznam
vSech véci vcetné vyrobnich Cisel, pokud existuji, uved’te odhad ceny a cely papir nechte
orazitkovat zaméstnavatelem. My pfidame razitko, ze tyto véci vyvazite ze zeme.*

Na letisti jsme piiSli ke specidlni pfepazce a dotyény tfednik evidentné netusil, co s nasim
papirem ud¢lat. Tvrdil, Ze nic takového orazitkovat nemiize. Nakonec zavolal sluzebné
starSiho kolegu a ten se podivil, kde ze jsme na takovou véc pfisli. Vysvétlil jsem mu, Ze na
jejich telefonnim ¢isle uvedeném ve Zlatych strankéach. Nevétil. Tak jsem ptimo pfed nim na
doty¢né ¢islo zavolal. Dostal jsem stejnou informaci. Zaskoceny ufednik nevéficné kyval
hlavou a fikal, ze se musi jit poradit s vedoucim. Radili se velmi dlouho. Zhruba po dalsi ptl
hodiné ¢ekani — jesté, Ze jsme byli na letiSti s velkym predstihem — pfisSel obtloustly ufednik
tmavsi pleti. Pochopili jsme, Ze je to nejvyssi z nejvyssich. Podival se na nas jako na obtizny
hmyz a pravil: ,,Ano takové potvrzeni o vyvozu miizeme vydat. Ale také nemusime. To zdlezi
na nasi dobré viili. A tu my v tuto chvili nemame.* Koukali jsme na né¢ho jako opateni. Nu coz.
Povést Ceskych aerolinii utrp&la v nasich myslich prvni vaznou trhlinu. Vé&ci jsem vyvezli bez
nalezit¢ho odbaveni. Nastésti nikde dal problém nebyl. Ani v Africe. Jen u nas doma na
domovském letisti.

Druhy problém nastal tésné pied nastupem do letadla. Méli jsme letét s Ceskymi aeroliniemi
do Londyna a z Londyna jihoafrickym spojem do Johannesburgu. Mezi obéma letadly byla
hodinova pauza, pry dostate¢na na prestup. Jenze Ceské letadlo neletélo a neletélo. Nikdo nam
nepodal zadnou relevantni informaci. Uplynula hodina, hodina a ¢tvrt. Neozvalo se jediné
hlaseni, nikdo z personalu nam nebyl schopen nic fict. Totalni chaos. Po hodiné a ptl jsem se
konecné dozvedél, Ze letadlo neleti proto, Ze je silny letecky provoz a Ze domaci letadla musi
cekat. Celkem privétiva pani mé ale ujistila, ze se nic ned¢je, Ze jihoafrické letadlo na nas
v Londyné pocka. Nedokazal jsem si piedstavit, jak airbus pro 360 cestujicich ¢eka na Ceské
pidiletadélko vypravené neschopnou leteckou spole¢nosti. Vyjadiil jsem zna¢nou nediivéru,
nicméné usmévava clenka letiStniho personalu mé ujistila, ze i kdyby letadlo odletélo, budou
na nas ¢ekat na misté zastupci Ceskych aerolinii a vie vyiesi. Nadseny jsem nebyl, ale nedalo
se nic jin¢ho délat, nez ji véfit.

Do Londyna jsme doletéli s dvouaptlhodinovym zpozdénim. Jihoafrické letadlo na nas
samoziejmé neekalo. Nedekal na nis bohuZel ani slibovany zastupce Ceskych aerolinii.
Nastésti jsme nebyli sami. Jiné skupiné ulétlo letadlo do Kanady, kde jim hned z letisté mél
navazovat autobus, jenZ je mé¢l odvézt s jinymi skupinami k n¢jaké divoké tece, kterou méli
sjizdét. Bylo jasné, Ze se s raftovanim mohou rozloucit. I kdyby doletéli do Kanady pozdéji,
nikdo uz na n¢ ¢ekat nebude. Angli¢ti Gfednici byli sice mili, ale poradit nedokazali. Nakonec
nas dokonce bez patiicného imigracniho pohovoru vpustili do haly letiste, pry abychom si
nasli stanek nasich aerolinii a tam se domluvili, co mame délat dal. Ufadovnu jsme nasli za
chvili. Byla potemnéla a opusSténa. Presto, ze museli védét o pozdnim pfiletu letadla
a problémech cestujicich s navazujicimi spoji, se na nas vykaslali a odesli domi. Co ted’?
Nikdo z nas netusil, co dal.



Nakonec jsem v uplné bezradnosti pfistoupil k boxu francouzskych aerolinek Air France
a celkem milé ddmé popsal, co se stalo. Zachovala se naprosto profesionalné. Zatidila letenky
na dalsi spoj, ktery letél az druhy den vecer (letadlo do Jihoafrické republiky 1étalo z Londyna
jen jednou denn¢). Zamluvila hotel Sheraton Heathrow v blizkosti letiSté. Pfedala nam
poukazky na celodenni stravu v hotelu a dokonce listky na mistni dopravu, abychom se do
hotelu dostali. Naprosto dokonaly servis. Jaky kontrast v porovnani s neschopnymi Ceskymi
aeroliniemi.

S jistymi obavami jsem se t¢ milé damy zeptal, jak to bude s placenim za hotel. Usmala se
atekla: ,,0 to se nestarejte, my to vsSe nauctujeme Ceskym aeroliniim!* Oddechnul jsem si. Od
té doby uZ jsem nikdy s Ceskymi aeroliniemi neletél.



